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Ayt Engraaring & Comiing Gmb

Kundenzufriedenheit

Wir setzen alles daran, die Bedurfnisse und Erwartungen unserer Kunden zu verstehen und zu erfiillen. Wir streben danach, qualitativ hochwertige
Dienstleistungen anzubieten, die den Anforderungen unserer Kunden entsprechen. Wir nehmen ihr Feedback ernst und nutzen es zur kontinuierlichen
Verbesserung unserer Leistungen.

Standige Verbesserung der Qualitits-, Umwelt- und Arbeitssicherheitsleistungen

Wir verfolgen einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess, um die Qualitit unserer Dienstleistungen stetig zu steigern. Wir setzen uns dafiir ein, unsere
Prozesse zu optimieren, Fehler zu vermeiden und effizienter zu arbeiten. Wir férdern eine Kultur des Lernens und der Innovation, um neue Wege zu finden, um
unsere Leistungen zu verbessern.

Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen und dariiber hinaus
Wir sind uns unserer Verantwortung bewusst, alle geltenden Gesetze, Vorschriften und Standards einzuhalten. Wir verpflichten uns, ethisch, transparent und
rechtmaRig zu handeln. Wir halten uns an alle relevanten Qualititsvorschriften und setzen uns fiir die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter und Kunden ein.

Fihrung und Verpflichtungen
Die Unternehmensfiihrung verpflichtet sich, durch klare Verantwortlichkeiten und transparente Entscheidungsprozesse sicherzustellen, dass die Anforderungen
der ISO 9001 erfiillt werden und kontinuierliche Verbesserungen der Qualitatsmanagementprozesse geférdert werden
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